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1. Vereinbarungsgegenstand

Mit dieser Vereinbarung werden die generelle Zusammenarbeit und die Leistungserbringung
hinsichtlich der Digitalisierung von Steuerakten zwischen der Kundin und dem Scan-Center
geregelt.

Integrativer Bestandteil dieser Vereinbarung ist das Mérkblatt des Scan-Centers, das be-
triebliche Details zur Ablieferung und Weiterverarbeitung der Steuerakten, gegebenenfalls
einen Tourenplan fiir den Transport zwischen dem Scan-Center und den Kundengemeinden
sowie eine Ubersicht (iber die Feier- und Betriebsferientage des Scan-Centers enthalt, in
seiner jeweils glltigen Fassung (nachfolgend "Merkblatt" genannt).

2. Leistungen des Scan-Centers

Das Scan-Center digitalisiert Steuererklarungen, amtliche Steuerformulare sowie Einzelbe-
lege (nachfolgend auch "Steuerakten" genannt).

Besonderheiten gelten fir Einzelbelege, die nicht von der Kundin, sondern von einer steuer-
pflichtigen Person ohne dazugehérige Steuererklarung beim Scan-Center direkt eingereicht
werden (nachfolgend "Korrespondenz" genannt und in Ziff. 2.3 dieser Vereinbarung gere-

gelt).

2.1. Digitale Erzeugnisse

Das Scan-Center generiert aus den verschiedenen Arten von Steuerakten folgende digitale
Erzeugnisse. Besonderheiten gelten fiir Korrespondenz, die abschliessend in Ziff. 2.3 dieser
Vereinbarung geregelt sind.

2.1.1. Steuererklarungen

Unabhangig davon, ob die zu digitalisierende Steuererklarung ein handschriftlich ausgefull-
tes Formular oder ein mit Hilfsprogrammen am Computer erstelltes Formular ist, sind die di-
gitalen Erzeugnisse:

- Auslesen der Ziffern und Erstellung eines Datenfiles gemass den Definitionen
des kantonalen Steueramts (nachfolgend "KStA" genannt) fiir das Veranlagungs-
system und '

- Erstellen von Bildern zur Archivierung im kantonalen Steuerarchiv (nachfolgend
auch "ARTS" genannt).

Auf ausdriickliches Verlangen der Kundin wird auf die Auslesung der Ziffern verzichtet und
es werden nur Bilder zur Archivierung im ARTS erzeugt.
2.1.2. Amtliche Steuerformulare

Unabhangig davon, ob ein StA Form. 109 (Fehlblatt als Grundlage fiir die Ermessensein-
schatzung durch das KStA) oder ein StA Form. 49 (Ermessenseinschétzung durch die Ge-
meinde) digitalisiert wird, ist das digitale Erzeugnis die Erstellung von Bildern zur Archivie-
rung im ARTS.
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2.1.3. Einzelbelege

Erfolgt im Auftrag der Kundin eine Einzelblattverarbeitung von Einzelbelegen ("EBV"), ist das
digitale Erzeugnis die Erstellung von Bildern zur Archivierung im ARTS.

2.2. Dienstleistungen

Zum Zweck der Digitalisierung von Steuerakten erbringt das Scan-Center fiir die Kundin
nachfolgende Leistungen. Besonderheiten gelten fliir Korrespondenz, die abschliessend in
Ziff. 2.3 dieser Vereinbarung geregelt sind.

2.2.1. Eingang und Transport
Das Scan-Center halt fir den Eingang von Steuerakten ein Postfach bereit.

Das Scan-Center stellt ausserdem den Transport zwischen der Kundin und dem Scan-Cen-
ter sicher. Das Scan-Center Uberpruft die Transportart regelmassig und nimmt bei Bedarf
Anpassungen vor. Details geméass Merkblatt.

2.2.2. Eingangserfassung und Kontrolle
Das Scan-Center stempelt auf eingegangenen Steuererklarungen das Eingangsdatum.

Das Scan-Center priift pro Steuerakte, ob korrespondierende Personendaten (Gemeinde,
Steuerperiode, PID, AHV-N13) in den vom KStA gelieferten Stammdaten vorhanden sind.
Fehlt ein entsprechender Datensatz, werden die fehlenden Daten im System des Scan-Cen-
ters erganzt.

Stellt das Scan-Center fest, dass die eingegangene Steuerakte unvollstandig ist oder un-
klare Angaben enthéalt, wird Riicksprache mit der Kundin genommen oder die betroffenen
Unterlagen werden der Kundin zur weiteren Abklarung weitergeleitet.

Nach der Kontrolle erfasst das Scan-Center in seinem System den Eingang der Steuerakte.

2.2.3. Vorbereitung fur das Scanning

Das Scan-Center bereitet die Steuerakien fir das Scanning vor. Das beinhaltet insbeson-
dere

- die Aufbereitung der Steuerakten fiir die Verarbeitung in den Hochleistungsscannern
(u.a. Entfernen von Heft- und Blroklammern sowie Sichtmappen; Aufkleben von maxi-
mal 20 Kleinbelegen auf neutralem DIN A4 Papier)

o Beimehr als 20 Kleinbelegen pro Steuerakte oder bei nicht scanbaren Beilagen
(z.B. USB-Sticks) werden diese gemass den Vorgaben des KStA an die Kundin
geschickt;

- die Sortierung der Formulare und Belege geméss den Indexierungsrichtlinien des
KStA.

2.2.4. Scanning

Das Scan-Center erstellt pro gescannter Seite (jeweils Vorder- und Riickseite der gescann-
ten Blatter) Bilder mit 300 DPI. Der Scanner I6scht eindeutig erkennbare Leerseiten.
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2.2.5. Nachbearbeitung und Qualitatskontrolle
Mitarbeiter des Scan-Centers verifizieren die erstellten Bilder:

- Uberpriifung der Scan-Qualitat

- Elektronische Beschriftung der Formulare und Belege gemass den Indexierungsrichtli-
nien des KStA

- Léschen von nicht automatisch erkannten Leerseiten und Scanning-Hilfsblattern

- Im Fall der automatischen Auslesung von Deklarationsdaten aus den ausgefiiliten
Steuerformularen (sogenannte OCR-Lesung), werden diese Uberpriift und gegebenen-
falls korrigiert.

Nachfolgend nimmt das Scan-Center eine automatisiert durchgefiihrte Qualitatskontrolle vor,
die sicherstellt:

- dass jede eingangserfasste Steuerakte verarbeitet und exportiert wird
- dass die jeweilige PID und AHVN13 mit den Stammdaten Ubereinstimmt.

2.2.6. Erstellung von Datenfiles und Export an das KStA

Das Scan-Center verarbeitet die digitalen Erzeugnisse im Sinn von Ziff. 2.1 dieser Vereinba-
rung weiter und exportiert diese an das KStA:

- Bilder zur Archivierung
Die Bilder aller Seiten einer Steuerakte werden zusammengefasst und mit einem Zu-
satzfile versehen, welches die Indexierungsinformationen sowie die erforderlichen
Parameter zur korrekten Ablage im ARTS enthélt. Das Fileformat fiir den Datenex-
port entspricht den Definitionen des KStA.

- Datenfiles fiir Veranlagungssystem
Deklarationsdaten werden zusammen mit den notwendigen Stammdateninformatio-
nen in einem Datenfile aufbereitetet und fur den Export zum Veranlagungssystem be-
reitgestellt. Das Fileformat fiir den Datenexport entspricht den Definitionen des KStA.

- Datentransfer an das KStA
Das Scan-Center exportiert die bereitgestellten Daten an das KStA. Die entsprechen-
den Schnittstellen werden vom KStA definiert.

2.2.7. Lagerung und Entsorgung

Das Scan-Center lagert die verarbeiteten Steuerakten, je nach Lagerkapazitat des Scan-
Centers, fur mindestens ein bis zwei Monate zwischen und entsorgt sie danach fachgerecht.

2.2.8. Mahnlisten fur Steuererklarungen

Auf Verlangen der Kundin stellt das Scan-Center der Kundin vor jedem Mahnlauf eine Liste
im Excel-Format mit allen Steuererkldrungen, die im Scan-Center eingegangen sind aber
deren Daten noch nicht exportiert wurden, zur Verfligung.

2.2.9. Support

Das Scan-Center unterstiitzt die Kundin bei Fragen und auftretenden Problemen.

Seite 5 von 9



Stadt Ziirich
Steueramt

2.3. Korrespondenz

Fur Korrespondenz im Sinn von Ziff. 2 Abs. 2 dieser Vereinbarung gilt abweichend:

2.3.1. Digitales Erzeugnis

Das Scan-Center erstellt als digitales Erzeugnis PDF Dateien.

2.3.2. Dienstleistungen

Zur Digitalisierung von Korrespondenz erbringt das Scan-Center fiir die Kundin folgende
Leistungen:

- Eingang und Transport gemass Ziff. 2.2.1 dieser Vereinbarung
- Vorbereitung fir das Scanning
Die Aufbereitung der Korrespondenz fiir das Scanning (u.a. entfernen von Heft- und
Biiroklammern sowie Sichtmappen; Aufkleben von maximal 20 Kleinbelegen auf neut-
ralem A4 Papier)
o Bei mehr als 20 Kleinbelegen oder bei nicht scanbaren Beilagen (z.B. USB-
Sticks) wird die gesamte Korrespondenz ungescannt an die Kundin geschickt.
- Scanning gemass Ziff. 2.2.4 dieser Vereinbarung
- Erstellung einer PDF Datei und Versendung an die Kundin
- Lagerung und Entsorgung gescannter Korrespondenz geméass Ziff. 2.2.7 dieser Ver-
einbarung
- Support geméss Ziff. 2.2.9 dieser Vereinbarung.

3. Termine

Das Scan-Center verarbeitet eingegangene Steuerakten in der Regel innerhalb von 5 Ar-
beitstagen. In Perioden mit Gberdurchschnittlich hoher Anzahl an eingehenden Steuerakten
betragt der Verarbeitungszeitraum 10 Arbeitstage.

Der Tag des Eingangs beim Scan-Center zahlt fir den Verarbeitungszeitraum nicht mit.
Geht eine Steuerakte an einen Samstag, Sonntag, Feier- oder Betriebsferientag gemass
Merkblatt beim Scan-Center ein, so gilt der nachfolgende Werktag des Scan-Centers als Be-
ginn des Verarbeitungszeitraums.

Innerhalb des Verarbeitungszeitraums wird das digitale Erzeugnis exportiert.

4. Kontaktangaben Scan-Center

Die Kontaktangaben, Offnungszeiten, Feiertage und durch den Stadtrat der Stadt Ziirich
festgelegten Betriebsferientage ergeben sich aus dem Merkblatt.
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5. Vergltung

Die Kundin vergutet sdmtliche Leistungen des Scan-Centers pro digitalisierter Steuerakte:
- Steuererklarungen
Franken 9.00 pro Dossier

- Amtliche Steuerformulare (StA Form. 109 und StA Form. 49)
Franken 5.00 pro Formular

- Einzelbelege
Die Vergutung von EBV und Korrespondenz ist in der Vergltung pro digitalisierter
Steuererklérung respektive pro Steuerformular mit inbegriffen.

Fur die Leistungen des Scan-Centers wird keine Mehrwertsteuer erhoben.

Die Kundin erhélt monatlich ein Verarbeitungsjournal, welches die jeweils verarbeiteten
Steuerakten nach Steuerperiode aufschliisselt.

Die Fakturierung erfolgt vierteljahrlich. Die Zahlungsfrist betragt 30 Tage netto nach Erhalt
der Rechnung.

6. Mitwirkung der Kundin

Die Kundin bereitet die zu digitalisierenden Steuerakten geméass Merkblatt fir das Scanning
vor.

7. Recht zum Beizug Dritter

Das Scan-Center behélt sich vor, zur Erflllung seiner Aufgaben Dritte beizuziehen.

Das Scan-Center stellt sicher, dass beigezogene Dritte insbesondere die Geheimhaltungs-
und Datenschutzbestimmungen einhalten und steht fiir deren Handlungen so ein, wie wenn
es sie selber vorgenommen hétte.

8. Ausserordentliche Umstande

Bei ausserordentlichen Umstéanden, flir die das Scan-Center kein Verschulden trifft, kann
das Scan-Center die Termine einseitig bis zum Wegfall der ausserordentlichen Umstande
verschieben.
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0. Geheimhaltung und Datenschutz

Samtliche Mitarbeitende des Scan-Centers unterstehen dem Amts- und Steuergeheimnis.

Das Scan-Center verpflichtet sich, die von der Kundin erhaltenen Daten ausschliesslich fiir
den vorgesehenen Zweck zu verwenden und geheim zu halten. Die Geheimhaltungspflicht
dauert Uber das Vertragsverhaltnis hinaus, solange ein Geheimhaltungsinteresse besteht.

Das Scan-Center verpflichtet sich, die eingesetzten IT Komponenten geméass den Sicher-
heitsvorgaben der Stadt Zurich aktuell zu halten.

Das Scan-Center ist berechtigt, Dritte Gber das Vorliegen der Vertragsbeziehung zur Kundin
zu informieren.

10. Giiltigkeit, Anderungen und Beendigung der Verein-
barung

Die vorliegende Vereinbarung tritt zum 1. Januar 2022 in Kraft. Sie ersetzt und hebt friihere

Vereinbarungen betreffend Scanning von Steuerakten und sonstigen Steuerakten zwischen
den Vertragsparteien auf.

Anderungen an der vorliegenden Vereinbarung bediirfen der schriftichen Form und werden
mit der gegenseitigen Unterzeichnung giiltig. Davon ausgenommen sind Anderungen des
Merkblatts gemaéss Ziff. 1 Abs. 2 dieser Vereinbarung, welches vom Scan-Center einseitig -
in der Regel einmal jahrlich - aktualisiert und angepasst wird. Das vom Scan-Center geén-
derte Merkblatt wird der Kundin zugesandt, erhalt damit Gultigkeit und ersetzt vorherge-
hende Merkblatter.

Die vorliegende Vereinbarung gilt fir unbeschrankte Zeit.

Die ordentliche Kiindigung ist ausschliesslich auf Ende Dezember eines Kalenderjahres
moglich. Die Vereinbarung muss mindestens 6 Monate vor Beendigung der Vereinbarung
(spatestens Ende Juni des laufenden Kalenderjahres) in schriftlicher Form gekiindigt wer-
den.

11. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf das Vertragsverhaltnis ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar. Das Kolli-
sionsrecht sowie das UN-Kaufrecht sind ausgeschlossen.

Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis ist Ziirich.
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12. Ausfertigung

Diese Vereinbarung wird zweifach ausgefertigt. Jede Partei erhélt je ein gegenseitig unter-
zeichnetes Original-Exemplar.

Fir die Kundin: Fir das Scan-Center
Gemeindeverwaltung Hori Stadt Zirich vertreten durch:
Gemeindesteueramt Steueramt der Stadt Zirich
Wehntalerstrasse 46 Werdstrasse 75
8181 Hori Postfach
8010 Ziirich
HQO : 01022522 Ziirich, 04.02.2022
(Ort, Datum)
i =
Unterschrift: \. Unterschrift:
/T
¢ .
N AP Dr. Bruno Fassler
M‘LW\S\ P\QAMCWNKC\ Direktor

(Vorname, Name)

Lot Susein

(Funktion)
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